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Cédigo de Conduta, Valores Eticos e Politica Anticorrupcio

Objetivo

O presente Codigo de Conduta, Valores Eticos e Politica Anticorrup¢io (doravante “Politica™) define os
padrdes de comportamento esperados de todos os conselheiros, diretores, empregados, consultores e
contratados (cada um, “Representante””) do GRUPO SYH e suas subsididrias, na condu¢ao dos negocios e
assuntos da Empresa.

Espera-se que todos os Representantes mantenham e reforcem a posi¢ao da Empresa como um membro ético
da comunidade empresarial e, portanto, todos sdo responsaveis pelo cumprimento da presente Politica.

Embora as varias matérias tratadas na presente Politica ndo cubram a totalidade do espectro das atividades
dos Representantes, as mesmas sao indicativas do compromisso da Empresa quanto & manutengdo de
elevados padrdes de conduta e constituem uma descricdo do tipo de comportamento esperado de cada
Representante em todas as circunstancias.

As duvidas dos empregados, diretores e conselheiros relativas a esta Politica devem ser dirigidas aos Recursos
Humanos, ao supervisor, ao Diretor Juridico ou ao Secretario da Sociedade. As duvidas dos consultores e
contratados devem ser dirigidas ao empregado responsavel pela supervisao do seu trabalho (o “Empregado
Supervisor”).

Além disso, todos os Representantes devem ler, entender e seguir a Politica de Divulgacdo e
Confidencialidade, a Politica de Periodos Restritos e a Politica de Dentincias da Empresa.

A violagdo da presente Politica podera ser motivo para demissao com justa causa, sem aviso prévio € sem
verbas indenizatorias.

Principios Gerais

A Empresa e os seus Representantes, pessoalmente e em nome da Empresa, devem cumprir as leis, as politicas
e outros regulamentos aplicaveis 8 Empresa e a respectiva atividade empresarial.

Sempre que houver duvidas sobre a aplicagao ou interpretacao de qualquer requisito legal ou regulamentar
ou esta Politica, os empregados devem consultar o seu superior hierdrquico; os conselheiros devem
encaminhar a questdo para os Recursos Humanos, o Diretor Juridico ou ao Secretario da Sociedade e os
consultores e contratados devem encaminhar suas davidas ao Empregado Supervisor. Se necessario € em
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caso de duvida, o supervisor ou os Recursos Humanos ou o Empregado Supervisor, conforme o caso, deve
se orientar com o Diretor Juridico ou ao Secretario da Empresa para determinar se ¢ necessario ou nao
buscar assessoria juridica eterna para a questao.

Muitas das atividades da Empresa estdo sujeitas a leis complexas e em permanente alteragdo, afetando tanto
os negdcios. O desconhecimento da lei ndo constitui, regra geral, uma defesa, caso tais leis sejam violadas.
Podera ocorrer uma violagao mesmo se os acordos ndo estiverem por escrito, uma vez que ¢ possivel que uma
violagdo seja deduzida pelo comportamento das partes.

Nesse sentido, os Representantes devem assegurar que seu comportamento nao possa ser interpretado como
infragdo as leis e regulamentos que regem os assuntos da Empresa nas jurisdi¢des onde atua.

Local de Trabalho e Relacoes Trabalhistas

A. PRINCIPIOS

A Empresa esforca-se para garantir que a satide e a seguranga dos seus empregados, contratados e consultores
seja prioritaria em todas as atividades. A Empresa promove o bem-estar das pessoas nas comunidades locais. A
Empresa age proativamente para eliminar riscos a satde e criar ambientes seguros no local de trabalho,
aderindo aos seguintes principios:

@ A seguranca nos locais de trabalho da Empresa ¢ condi¢ao fundamental e responsabilidade mutua e partilhada por todos.

(b) Espera-se que os empregados, contratadas e os consultores avaliem continuamente os riscos e os impactos das operagoes
e integrem estas consideragdes na tomada de decisdes de planejamento e operacionais, com o objetivo de evitar lesdes,
doengas ou morte ou, ainda, danos a propriedade ou ao meio ambiente. Quaisquer problemas ou preocupagdes referentes ao
meio ambiente ou seguranca devem ser comunicadas ao respectivo supervisor.

(c) A Empresa reconhece o direito dos empregados de constituir ou participar em sindicatos, em conformidade com
as leis e os principios de cada pais.

(d) Os empregados, contratados e consultores devem ser tratados com respeito e dignidade, ndo devendo sofrer qualquer tipo de
assédio.
(e) A Empresa ndo se envolve, nem tolera, qualquer tipo de trabalho for¢ado ou infantil e trabalhara no sentido de garantir

que estas condi¢des ndo estejam presentes na nossa forga de trabalho.

B. DISCRIMINACAO, ASSEDIO E VIOLENCIA NO LOCAL DE TRABALHO

Empenhamo-nos em cultivar uma cultura positiva no local de trabalho, baseada na comunicagdo aberta e
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honesta, no respeito, na dignidade, na confianga mutua e na igualdade de oportunidades em fung¢ao do mérito.

A Empresa nao tolerard qualquer forma de discriminagdo ou assédio, em conformidade com a presente
Politica. Nao ¢ permitida discrimina¢do com base na idade, raga, género, estado civil, nacionalidade, crencas
religiosas, orientacao sexual, deficiéncias ou com base em quaisquer outras caracteristicas pessoais
protegidas pela lei de direitos humanos.

c. SUBSTANCIAS PROIBIDAS

A Empresa tem uma politica de “tolerancia zero” quanto ao uso de drogas ilegais e ao consumo de alcool ou
abuso de outras substancias no local de trabalho ou que afetem o desempenho no trabalho. A violag¢do desta
Politica pode ser fundamento para demissao com justa causa, sem aviso prévio € sem verbas rescisorias. Em
determinadas circunstancias, tais como eventos promovidos pela Empresa, realizados em espagos que nao as
minas, o consumo de alcool pode ser autorizado, desde que haja autorizagio prévia por parte de um gerente
sénior, conforme aplicavel caso.

Etica Empresarial e Anticorrupgio

A Empresa ndo fara nem permitird que seus representantes facam pagamentos ilegais de qualquer espécie,
diretamente ou indiretamente. E estritamente proibida a utilizagdo de fundos ou bens da Empresa ou da
posi¢do de um Representante do GRUPO SYH e suas subsididrias para qualquer finalidade ilegal ou
impropria. Qualquer participacao, direta ou indireta, em subornos, propinas, contribui¢des indiretas ou outros
pagamentos indevidos semelhantes ¢ expressamente proibida, mesmo que possam ou ndo promover os
interesses empresariais da Empresa.

A. RELACIONAMENTO COM FUNCIONARIOS PUBLICOS

Todas as relagdes entre Representantes da Empresa e funciondrios publicos devem ser conduzidas de modo a
ndo comprometer a integridade ou prejudicar a reputacao de um membro do Governo ou funcionario publico,
da Empresa ou de suas subsididrias. At¢é mesmo a aparéncia de relacionamento inadequado com funcionario
publico ¢ incorreta e inaceitavel.

E estritamente proibido dar, oferecer ou concordar em dar alguma “vantagem” de qualquer tipo a um
“funcionario publico” com o proposito de influenciar o cumprimento de seus deveres ou das suas fun¢des ou
os atos ou decisdes de um governo ou de uma organizagdo publica ou obter outras vantagens comerciais. E
estritamente proibido pedir, ou permitir voluntariamente, a outra pessoa — quer um agente ou terceiro — de,

ofereca ou concorde em dar alguma vantagem a um funcionario publico para qualquer finalidade
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inapropriada. Estas proibi¢oes aplicam-se independentemente de o funcionario publico solicitar ou ndo a
vantagem indevida. A violagdo destas proibi¢des sao consideradas infra¢ao da lei onde o GRUPO SYH e
suas subsidiarias opera.

3

Uma “vantagem” inclui qualquer servico, presente, propina, admissdo ou contratagdo preferencial e
determinadas contribuigdes filantropicas, doagdes politicas ou patrocinios. “Funciondrios Publicos”
compreende dirigentes das comunidades locais, membros de um partido politico, candidatos politicos,

familiares de membros do governo, membros de uma familia real, funcionérios de empresas estatais.

A Empresa mantera livros e registros precisos, bem como respectivos controles internos para impedir a
corrupgao e o suborno. Todos os Representantes sdo responsaveis por seguir os procedimentos da Empresa
para realizar e registrar operacdes comerciais.

B. RELACOES COM FORNECEDORES E CONTRATADOS

A Empresa negociard de forma leal e licita com todos os clientes, fornecedores e contratados ao adquirir ou
fornecer bens ou servicos. Na adjudicacdo de contratos, a Empresa e os seus Representantes levardo em
consideracdo fatores tais como a necessidade dos servigos, o custo total, a qualidade e a confiabilidade. A
Empresa espera que seus parceiros comerciais compartilhem nossos valores e tenham em vigor protocolos
semelhantes para regulamentar o comportamento ¢ a conduta dos seus empregados. E proibido o
envolvimento em subornos comerciais, incluindo dar ou receber propinas.
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c. CONTRIBUICOES E ATIVIDADES POLITICAS

E proibida a utilizagdo, direta ou indireta, de fundos, bens ou servigos da Empresa como contribui¢io
para partidos politicos, campanhas ou candidatos a eleicdo em qualquer nivel de governo.

D. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

E vedado aos empregados aceitarem gratificacdes, favores ou presentes de qualquer espécie que
tenham mais do que um valor nominal e limitado. E vedado aos Representantes solicitar ou aceitar, de
qualquer pessoa, presentes, pagamentos, servicos, taxas, viagens ou acomodacao estritamente de lazer,
privilégios especiais valiosos ou empréstimos (exceto de pessoas no ramo dos empréstimos €, nesse
caso, nos termos convencionais) ou de alguma organizagdo ou grupo que faga, ou pretenda fazer,
negdcio com a Empresa ou alguma de suas subsidiarias, ou de algum concorrente da Empresa ou uma
de suas subsidiarias.

Os Representantes ndo devem, diretamente ou indiretamente, em nome da Empresa, oferecer presentes
caros ou entretenimento ou vantagens excessivas a outras pessoas. Os Representantes cujas fungdes lhes
permitam isso, podem oferecer presentes, favores e entretenimento de pequeno valor, desde que sejam
cumpridos todos os requisitos abaixo:

(a) ndo sejam em dinheiro, titulos ou valores mobiliarios negociaveis e sejam de valor limitado, de modo que nio
sejam interpretados como suborno, recompensa ou outro pagamento indevido;

(b) sejam feitos por uma questdo de pratica comercial geral e aceitavel,
(c) cumpram o item “Relacionamento com Funciondrios Publicos” acima e ndo infrinjam qualquer lei, sendo feitos em

conformidade com as praticas éticas geralmente aceitas;

E. CONFLITOS DE INTERESSE

Os Representantes devem evitar todas as situagdes em que seus interesses pessoais entrem em
conflito ou possam entrar em conflito com seus deveres perante a Empresa ou com os interesses
economicos desta. Um conflito de interesses surge quando uma atividade econdmica pessoal de um
individuo entra em conflito com os interesses da Empresa ou quando prejudica o desempenho
adequado das suas obrigagdes, deveres e responsabilidades perante a Empresa e os respectivos
acionistas.

Os Representantes devem evitar adquirir interesses ou participar em atividades que:

@ privem a Empresa do tempo ou atenc@o requerida para que as suas fungdes sejam corretamente executadas
durante o horario de trabalho;

(b) criem uma obrigagdo ou distragdo que possa afetar suas decisdes ou capacidade de atuar
exclusivamente segundo os interesses da Empresa;

(o) entrem em conflito com os interesses econdmicos da Empresa;
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(d) violem alguma disposi¢ao da Lei sobre Direitos e Liberdades.

Quando um empregado quiser ter um segundo emprego, este deve informar tal pretensdo a seu
supervisor, que pode dar autorizacdo especifica, por escrito, desde que ndo exista conflito de
interesses ou interferéncia com o desempenho das suas fungdes atuais. Esta parte ndo se aplica aos
conselheiros da Empresa.

Todo e qualquer Representante da Empresa que tenha responsabilidade executiva, gerencial ou de
supervisdo deve garantir que as agdes e decisdes tomadas na esfera das suas competéncias ndo sejam
influenciadas por interesses que possam dar a impressao justificada de estar em conflito com os
interesses da Empresa.

F. DIREITOS HUMANOS

A Empresa estd comprometida com o respeito aos direitos humano. O reconhecimento e o respeito aos
direitos humanos ¢ um componente essencial da conduta e dos valores éticos da Empresa e € subjacente
a nosso compromisso com a conduta empresarial ética e responsabilidade social empresarial onde
quer que operemos.

A Empresa integra os direitos humanos em suas praticas e processos empresariais que
fundamentam a tomada de decisdes, inclusive as normas e os procedimentos que promovem o
devido cumprimento dos direitos humanos.

A Empresa estd comprometida em realizar suas atividades empresariais de modo condizente com
nosso apoio aos direitos humanos.

Relatorios e Registros Financeiros

A Empresa mantém um alto padrdo de precisao e completude em seus livros financeiros, que formam a
base. para gerir os negdcios da Empresa e sdo cruciais para o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
com clientes, investidores e outros, bem como para o cumprimento de requisitos regulamentares, fiscais,
de relatérios financeiros e outros requisitos legais. Os Representantes que fazem langcamentos nos
registros empresariais ou que emitem relatorios regulamentares ou financeiros em nome da Empresa,
tém a responsabilidade de, imparcialmente, apresentar todas as informagdes de modo verdadeiro,
preciso e tempestivamente. Nenhum Representante deve exercer influéncia, coagir, induzir a erro ou, de
alguma forma, manipular ou tentar manipular os auditores da Empresa.

A Empresa mantém todos os livros em conformidade com as leis e regulamentos referentes a
conservacao de registros empresariais. O termo “registros empresariais” abrange varios tipos de
arquivos, relatorios, planos de negocios, recibos, politicas e comunicagdes, incluindo documentos em
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papel e em formato eletronico, gravacdes de audio, microfichas e microfilmes, independentemente de
serem mantidos no local de trabalho ou em casa. A Empresa proibe a destruicdo ou adulteracdo nio
autorizada de quaisquer registros, quer em papel quer em formato eletronico, que a Empresa ¢ obrigada
a manter por forca da lei ou de regulamentagdo governamental ou quando a Empresa tem
conhecimento de uma investigagao ou litigio potencial ou pendente relacionado com tais registros.

Recursos e Informac¢oes da Empresa

A. SIGILO

Os Representantes devem manter o sigilo das informagdes que lhes sejam confiadas pela Empresa ou
pelos clientes desta, exceto quando estejam autorizados a divulga-las ou sejam legalmente obrigados.
Informagdes confidenciais incluem toda informag¢dao que nao seja de dominio publico e que, se
divulgada, pode ser tutil para os concorrentes, fornecedores ou clientes e/ou prejudicial para a
Empresa ou para seus respectivos parceiros, fornecedores, clientes e associados.

Comunicacao de Violagoes

Se um Representante acreditar que ocorreu ou que esta ocorrendo uma violacao desta Politica, essa
pessoa deve fazer uma denuncia pessoalmente ou de modo andénimo, seguindo os procedimentos
descritos baixo na Se¢do I — Procedimento de Dentincias ou usar o processo de denuincias descrito na
Politica de Denuncias da Empresa (e/ou outros procedimentos alternativos aplicaveis). As
consideragdes estabelecidas na Secdo I relativas a questdes tais como proibigdes de retaliagdo,
acompanhamento e tratamento especial de denuncias especificas, aplicam-se a comunicagdo de
violagdes ou suspeitas de violacao desta Politica.

Procedimento de Denuncias

Os Empregados que desejam apresentar uma dentincia ou preocupagao referente a algum dos assuntos
abrangidos por esta Politica (“Questdes referentes ao Codigo de Conduta”) recorrendo a meios
internos, podem informar denlncia ou preocupagdo a seu supervisor imediato; os consultores e
contratados podem informar tal dentncia ou preocupagdo ao Empregado Supervisor. Se a notificacao
de uma denutncia ou preocupacao ao supervisor imediato ou ao Empregado Supervisor, conforme o
caso, for impraticavel ou ndo resolver o problema de modo suficientemente satisfatorio para o
empregado, consultor ou contratado, tal empregado, consultor ou contratado podera encaminhar a
questdo conforme a hierarquia de gestdo da Empresa.

Qualquer pessoa da administragdo a quem for apresentada uma dentincia ou preocupagdo tratard o
assunto com sigilo e envolvera apenas aqueles individuos que t€m de estar envolvidos para conduzir uma
investigacdo. Em geral, a notificagdo de uma dentincia ou preocupacao referente a assuntos do Codigo
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de Conduta apenas sera divulgada as pessoas que necessitam ter conhecimento desta para investigar o
caso da forma apropriada.

Em nenhum momento a Empresa tomard ou ameagara tomar medidas contra um Representante
como represalia ou retaliagdo por este, de boa-fé, fazer uma denuncia ou por divulgar ou denunciar
informagdes referentes a questdes do Codigo de Conduta. No entanto, se o denunciante esteve
envolvido em tal acontecimento, este podera ser devidamente punido, ainda que tenha sido quem fez
a dentincia a Empresa. Nestas circunstancias, a Empresa pode considerar a conduta do denunciante
como uma atenuante para a decisio disciplinar. E proibida a retaliagio por conta da dentincia, de boa-
fé, de questoes referentes ao Codigo de Conduta. A retaliagcdo resultara em medidas disciplinares
como a demissao por justa causa, sem aviso prévio ou verbas rescisorias.

A Empresa também divulgara, de forma continua, as politicas e os procedimentos para notificacdo de
denuincias ou preocupacdes sobre assuntos referentes ao Codigo de Conduta, de forma confidencial e, se
desejar, anonima. Isto pode ser feito com a publicacao de uma pagina web, de nimeros de telefone, de
enderego de email e/ou de enderecos postais comunicados aos Representantes, inclusive caixas de
correio em locais aos quais os esses normalmente tém acesso, podendo ainda a dentncia ser colocada
em um envelope lacrado enderecado ao Presidente do Conselho Fiscal ou ao Presidente da Comissao
de Governanga e Nomeagao Corporativa.

Se uma pessoa que notificar uma dentincia ou preocupagdo referente a assuntos do Codigo de
Conduta solicitar acompanhamento do tratamento da questdo e tiver fornecido dados de contato (e
tenha expressamente renunciado ao anonimato), a pessoa que receber a dentincia deve, conforme
apropriado, informar ao denunciante o estado da dentincia e sua respectiva decisao.

O Presidente do Conselho Fiscal ou o Presidente da Comissdo de Governanga e Nomeagao
Corporativa pode solicitar tratamento especial para uma dentncia, inclusive a participacdo dos
auditores externos ou de advogados externos ou de outros assessores. Todas as denuncias serdo
documentadas por escrito pela(s) pessoa(s) designada(s) para sua investigagdo, a(s) qual(is)
notificara(ao) imediatamente ao Presidente do Conselho Fiscal ou ao Presidente da Comissdo de
Governanca ¢ Nomeagao Corporativa, conforme o caso. Essa documentacdo serd marcada como
“Reservada e Confidencial” e incluird o relatorio original da dentincia, o nome do denunciante (exceto
se for andnimo ou tenha solicitado anonimato), um resumo da investigacdo, copias dos relatorios
emitidos relativos a dentincia, um registro de todas as comunica¢des com o denunciante € um resumo
do carater da dentncia. Tal documentagdo sera disponibilizada para inspegdo pelo Conselho Fiscal,
pela Comissdo de Governanga e Nomeagdo Corporativa, pela diretoria (se apropriado) e pelos
auditores e advogados externos. A divulgagdo de tal documentacdo a outra pessoa e, em particular, a
terceiros, requer a aprovacao prévia do Diretor Juridico da Empresa e do Presidente do Conselho
Fiscal e/ou do Presidente da Comissdao de Governanga e Nomeagao Corporativa, conforme o caso, de
modo a garantir a correta preservacao do sigilo dessa documentagao.

Anualmente, ou mediante pedido do Conselho de Administragdo, o Presidente do Conselho Fiscal elaborara um
relatorio para o Conselho de Administragao resumindo todas as dentincias recebidas durante o ano anterior, todas
as dentincias pendentes de resolugdo, o tratamento dessas denuncias, os resultados de todas as investigacdes e
todas as medidas corretivas tomadas.
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Aplicabilidade a Conselheiros e Diretores

Os principios de conduta e valores éticos descritos na presente Politica aplicam-se também aos
conselheiros e diretores da Empresa, conforme o caso, e com as revisdes necessarias para facilitar tal
aplicagao.

Revisio da Politica

A Empresa revisara a presente Politica regularmente para garantir que esta esteja cumprindo o seu
objetivo. A Politica podera ser alterada conforme os resultados da revisao.

A revisdo mais recente desta politica, de propriedade do Vice-Presidente Sénior e Diretor Juridico
e do Secretario da Sociedade, ocorreu em 24 de marco de 2024 ¢ foi aprovada pelo
Conselho de Administracao.
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